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POSLOVNA INFORMATICKA RJESENJA



Informatickiinzenjering i primjena informatickih
tehnologija u podrsci poslovnim procesima

Poduzece ,SVAM plus d.0.0.“ utemeljeno je 1995. godine u Zagrebu.
Od samoga pocetka bavimo se, isklju€ivo, informatic¢kim inZenje-
ringom i primjenom informatickih tehnologija u podrSci poslovnim
procesima.

OperaOpus™

Godine 1997. izdajemo prvu verziju vlastitog ERP sustava naziva
OperaOpus™. Funkcionalno i tehnoloski kontinuirano unapredu-
jemo sustav te biljezimo stalan rast prihoda, broja zaposlenih i bro-
ja korisnika. Posebno smo ponosni na ¢injenicu da sa svim svojim
korisnicima njegujemo dugotrajne partnerske odnose.
ZapoS§ljavamo visokoobrazovane stru¢njake u tri odjela: razvoj,
implementacija i odrzavanje. U radu koristimo Microsoftove alate i
baze podataka, a ve¢ niz godina imamo status Microsoft Certified
Partnera.




Glavni proizvod na§ega"p
sljedeéih modula:
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IMPLEMENTACIJA

=== \

OperaOpus™ MF

Planiranje i pracenje
proizvodnje (MRP, MES,
APS, obragun proizvodnje)

OperaOpus™ CRM

Upravljanje prodajnim,
nabavnim, servisnim i
internim aktivnostima

OperaOpus™ BAR

Automatizacija skladiSnog
poslovanja s pomodu bar-
kod uredaja

OperaOpus™ WS

Webshop/webportal pot-
puno integriran i upravljan
ERP-om

OperaOpus™ B

Poslovno izvjeStavanje i

analize

OperaOpus™ ERP

Poslovno racunovodstvo,
Upravljanje zalihama i
prodajom,  upravljanje
materijalnom imovinom,
upravljanje  ugovorima,
servis

OperaOpus™ WRK

Odobravanje dokumenata
po fiksnim ili fleksibilno
definiranim koracima

OperaOpus™ HR

Obracdun plaée i upravlja-
nje ljudskim potencijalima

OperaOpus™ BILL

Automatizacija poslovanja
s velikim brojem kupaca

OperaOpus™ PRJ

Planiranje i praéenje pri-
hoda i troSkova projekata
po WBS principu

OperaOpus™ EXT

Integracija s vanjskim
servisima (e-racuni, EDI,
e-porezna, e-bankarstvo,
Intrastat)

- opseZan i kompleksan sustav velikih moguénosti s jednostavnim i modernim suceljem te kratkim vreme-
- sustavno provedeno nacelo potpune integracije i konzistencije podataka, osiguran unos svih pod
- maksimalna fleksibilnost sustava kod definiranja dokumenata, procesa i izvjeStaja, neogr S
- automatiziran i ponovljiv prijenos podataka u financije po fleksibilno definiranim

- pokriveni svi dijelovi poslovanja (financije i saldakonti, racunovods

- slijedno generiranje dokumenata jednostavnim kopiranjem
- mogucnost implementiranja razli¢itih nestandardnih i izv.
- detaljno razraden modul za pra¢enje proizvodnje s terminiranjem i automatskim obradunom po pravim

- organizacija podataka i poslovnih procesa te priprema izvjeStaja za uspjeSno provo

Svi moduli okupljeni su u cjelinu i medusobno su povezani. U razdoblju
implementacije, cijeli se sustav prilagodava potrebama i poslovnim procesima
korisnika. Po zavrsetku procesa implementacije, kontinuiranom aktualizaci-
Jjom i odrzavanjem jamc¢imo dugotrajno uspjesno funkcioniranje sustava.

NajvaZnije karakteristike sustava OperaOpus™:

nom prilagodbe korisnika uz ugraden kontekstno osjetljiv sustav pomoci
samo na jednome mjestu, bez potrebe za naknadnim uskladivanjima poslovnih evidencija
korisnic¢ki definiranih funkcionalnosti i izvjeStaja, izvjeStavanje tijekom viSe godina poslova

povlacenja podataka iz prethodnih sustava, izvjeStavanje u grafickom i pivot obliku, dubi
analize te ispisi dokumenata po korisni¢kim zahtjevima u viSe jezika i varijanti

:f jﬁbguénost
ke (,,drill-down®)
¥ o =

omjenjivim formulama,

jedinstven na trZistu te potpuno podrZzano devizno knjigovodstvo, izvjeStavans
valuti

materijalno i komercijalno poslovanje, upravljacko ra€unovodstvo

aloprodaja, obracun placée, upravlja-
nje projektima, servis, urudZbeni zapisnik, proizvodnja...) ;

ilanénih evidencija u sustav

proizvodnim cijenama; MRP

- CRM potpuno integriran u sustav, pracenje svih aktivnosti vezanih uz marketinTg, prodaju, nabavu,

servis, odrzavanje i internu organizaciju poslovanja

- billing — ugraden sustav za automatsko generiranje, ispis i pregledno pracenje velikog broja racuna,

opomena, kamata...

- pristup aplikaciji definiran sigurnosnim postavkama uz pracenje povijesti svih transakcija u sustavu po

operaterima

- pristup svim funkcionalnostima sustava internetom s bilo koje lokacije (izdvojena maloprodajna i vele-

prodajna mjesta, udaljeni menadZment, terenski komercijalisti, dislocirane poslovnice i pogoni...)

- posebna aplikacija za on-line izrade inventure i drugih skladiSnih dokumenata koriStenjem prijenosnih

terminala s ¢itacem barkoda

- aplikacija i baza podataka projektirane po na¢elima moderne client-server tehnologije
- integracija s Microsoft Office obitelji aplikacija (Word, Excel, Outlook)
- mogucnost pridruzivanja datoteka (tekst, slike, ugovori, proradunske tablice, tehnicki crtezi i specifikacije,

certifikati...) bilo kojeg tipa uza sve Sifrarnike i vrste dokumenata

- koristenje svih dostupnih internetskih usluga za automatizaciju poslovanja: e-bankarstvo, e-racuni, te¢ajna

lista, Intrastat, predaja obrazaca u digitalnom obliku (PDV, JOPPD...) |

- mogucnost izmjene podataka s drugim poslovnim sustavima putem XML-a ili drugih fPrmata zapisa (EDI)
- Webshop/webportal potpuno integriran i upravljan iz ERP-a ‘

- Workflow za odobravanje svih dokumenata sustava

- napredno planiranje i pracenje realizacije prihoda i troSkova proj
- jednostavna proSirivost sustava osigurava podrsku rastu potreba poduzes

ta po WBS L)rinci u
ovedan sega poslovanja
i promjeni procesa unutar poduzeca |
je aktivnosti u
kontrolingu

/
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OperaOpus™ ERP osigurava operativni i financijski kontroling nad poslova-
njem poduzeca te integrira sve poslovne procese u poduzecu kroz sljedece te-
meljne funkcionalnosti:

POSLOVNO RACUNOVODSTVO
- Financijsko upravljanje:
- jednostavno upravljanje potpuno automatiziranim formulama za knjizenje
-izrada i analiza financijskih planova
- izvjeStavanje i analize kroz stotine ugradenih i korisnicki definiranih izvjeStaja
- Financijsko radunovodstvo:
- potpuno automatizirani nastanak knjiZzenja u glavnoj knjizi iz robno-materijalno-komercijalnog
poslovanja, knjigovodstva imovine i proizvodnje
- biljeZenje i izvjeStavanje o poslovnim dogadajima po razli¢itim dimenzijama: mjesta troska,
nositelji troSka, objekti, radni nalozi, investicije, ugovori...
- potpuno podrzano devizno knjigovodstvo uz automatski izracun tecajnih razlika i revalorizacija
- Blagajnicko poslovanje:
- uplatnice, isplatnice, putni nalozi
- automatska knjizenja ovih dokumenata u blagajnu
- evidencija deviznih blagajni
- automatsko kreiranje JOPPD obrasca iz putnih naloga i ostalih evidencija (pomo¢ zaposlenima,
troSkovi terenskog dodatka, jubilarne naknade, stipendije...)
e naloga za isplatu za predujmove

pankarstva
a-placanje iz ulaznih racuna i neplacenih putnih naloga u

a i zaposlenicima
vku urudzbenog |
e - P -~

-

s

uedbﬁa za narucwanje od dobavljaca na vise nacina

* rop n.fﬂ!krltéh}lma s korisnigki definiranim parametrima

OperaOpus™ | ERP

e
~ - pracenj&statusa narudzbi
= - evidencija ugovorenih uvjeta nabave po dobavlja¢ima/robama/grupama roba...
-izrada narudzbi po specifikacijama i na jeziku dobavljaga
_ - Zaprimanje robe i materijala: 3

- preuzimanje narudzbi u primke #i unos i kontrola putem bar-kod &ita¢a uz automatsko zatvaranje
narudzbi, praéenje zatvorenosti po stavkama dokumenata

- pracenje skladista po pozicijama, a robe po serijama i dimenzijama

-izracun skladi$ne cijene po prosje¢noj i zadnjoj ulaznoj metodi

- mogucénost retroaktivne korekcije (uz odgovarajuéu Tazinu pristupa) u bilo kojem trenutku uz
automatski izradun skladisnih cijena i koli¢ina na svim slijednim transakcijama

- unos zavisnih troSkova po uvoznom zaklju¢ku, dokumentu ili svakoj stavci

-izvjeStavanje o obrtajima artikala, kriticnim koli¢inama, vrijednosni i koli¢inski pregledi po svim
unesenim kriterijima i proizvoljnim vremenskim razdobljima

- Upravljanje prodajom i distribucija:

- zapisivanje komercijalnih uvjeta kroz cjenike. Definiranje cijena i rabata po svakom partneru za
svaki artikl ili prema grupama partnera/artikala, poslovnicama, nositeljima troSka, regijama,
proizvodacima ili kombinacijom bilo kojih navedenih kriterija u bilo kojoj valuti, moguénost
promjene cijena ovisno o koli¢ini, definiranje gratis artikala

- prilagodba i dizajn dokumenata (ponude, narudzbe, racuni, otpremnice...) prema specifikacijama
korisnika

- praéenje rezerviranih koli¢ina na skladiStu

- praéenje otvorenih narudzbi, pregledi isporucivosti po skladistu i redoslijedu rezerviranja

- alarmiranje o dokumentima s'isteklim-datumima valjanosti

-trenutm uvid u stanje zalihe

- on-line rjesenje, svi podaci-uvijek dostupni u centrali i na svim maloprodajnim mjestima
- definiranje cijena u centrali ili na razini svakoga maloprodajnog mjesta
- OperaOpus™ BAR:
- posebna web aplikacija za Windows Mobile /CE uredaje s ugradenim ditacima bar-koda
- automatizirana on-line izrada inventura i ostalih skladi§nih dokumenata preko beZi¢ne mreze ili
GSM modula
SERVIS
- evidencija servisnih dogadaja putem sloZenih radnih naloga
- veza servisnih aktivnosti s upitima i zadacima CRM-a
- pradenje rada servisera, izvjeStavanje o utroSenom radu i materijalu, trajanju servisa...
- trenutno dostupna povijest svih transakcija po partneru artiklu, serijskom brOJu
GRADEVINSKO POSLOVANJE - ] LB,
- evidencija potrebne dokumentacije (podaci o objek-tlma privremene i konacng situacij
troskovnika...) R &
- prihodovno i troSkovno stanje po svakom prOJektu iy -
- obragun plaée radnika prema odradenom na pojedinim gradilidtima
UPRAVLJANJE MATERIJALNOM IMOVINOM (OSNOVNA SREDSTVA | SITNI INV|E ‘
- vodenje imovine po pozicijama/lokacijama
- izraCun proizvoljnog broja amortizacija
- praéenje povijesti svih dogadaja
- automatizirane inventure i knjizenja

4




OperaOpus_, _

Nasim sustavom obracun osobnih dohodaka radi se za tisuce radnika. Opera

. Opus™ HR nudi vise nacina izracuna, mbguénost izmjene modela izracuna te

knjizenje vise akontacija. Podrazumijeva se i obraéun dodataka i obustava na

~ placu te izrada svih potrebnih zakonskih izvjestaja. Placanja i slanje raspo-

_ reda po racunima djelatnika obavlja se elektronicki prema svim bankama. Svi

§ o mjeseéni zakonski izvjestaji predaju se u elektronskom obliku. Isplatne liste
| Salju s§ radnicima putem e-poste.
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Unoglradmh'sati za obracun obavlja se grupnim unosima ili prijenosom podataka iz evidencije radnoga
remena. Podaci se mogu uvoziti iz specijaliziranih softvera za evidenciju radnoga vremena, pri éemu se
ratini sati automatski klasificiraju kao redovni, prekovremeni, smjenski, rad praznikom itd. Obradune je mo-
guce vezati na nositelje troSka, a proknjizeni obracuni automatski se knjize u glavnu knjigu po fleksibilno
definiranim recepturama.

MFE

Ovim modulom obuhvacen je cjelokupan proces proizvodnje ukljucujuci:
planiranje, sinkronizaciju prodajnih, nabavnih i pro:zvodn/h aktivnosti,
obracune i terminiranje u pogonu.

Zaokruzeni sustav daje odgovore o stvarnim proizvodnim cijenama i rokovima

Isporuke gotovih proizvoda, olaksava evidenciju proizvodne dokumentacije .
i izvjestavanje, optimizira zalihe i vrijeme izrade, omogucuje brze JSto-gko”

simulacije...
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Vaznije karakteristike ovog modula jesu:

- definiranje sloZenih viSerazinskih sastavnica s viSestrukim proizvodnim postupcima

- definiranje varijanti tehnologija, moguénost izrade ad-hoc modifikacija sastavnica i proizvodnih
postupaka, lansiranje unikatnih naloga bez tehnoloskog predloska

- automatsko lansiranje radnih naloga temeljem narudzbi i planova

- rezervacija materijala i dijelova

- generiranje proizvodne dokumentacije

- osigurana sljedivost pracenjem serija/8arZi materijala i gotovih proizvoda

- brzi MRP algoritam s moguc¢noScu opetovanoga generiranja novih planova na temelju aktualiziranog stanja
u pogonu i na zalihama

- detaljno pracenje provedbe u pogonu, prijava gotovosti, prijava Skarta...

- obracun proizvodnje po pravim proizvodnim cijenama:

- slozene formule za okupljanje i prijenos opéih troSkova

- sustav viSestrukih klju¢eva za preciznu raspodjelu opéih troSkova

- iterativni algoritam za eliminaciju korektiva na zalihi

- automatizacija svih faza obracuna

ture proizvodne cijene sloZenih proizvoda kaskadnim raspisom strukture cijene svih

sustavom Siemens-Preactor, vodeéim svjetskim proizvodacem softvera za
divanje proizvodnje.

- Pravilnim planiranjem kapaciteta i brzom reakcijom na sve promjene u proizvodnom
procesu s pomocu ovog alata, moguce je ostvariti sljedece:
- znatno smanjenje zaliha repromaterijala
- poboljSanje produktivnosti
- on-line terminiranje, simulacije ,8to-ako*“ analize
- skraéenje ciklusa proizvodnje
-unapredenje odnosa s kupcima kroz povec¢anu brzinu isporuke i toéne informacije o stanjima svih
radnih naloga.

Nakon implementacije svih opisanih funkcionalnosti proizvodno poduzece jednostavno dobiva to¢ne
odgovore na sljededa pitanja:
- Koliko stoji proizvodnja pojedinog proizvoda i koja je struktura njegove cijene (fiksni i varijabilni,
izravni i neizravni troskovi)?
- Kolika je ostvarena zarada?
- Kada je kupcu moguée obecati isporuku proizvoda i po kojoj cijeni?
- Koji je materijal potrebno kupiti za ostvarenje plana, koliko ¢e to stajati te kada ¢e biti gotovo?
- Sto ée se dogoditi ako neku narudzbu proglasim hitnom, kada ée biti gotova, koje ¢e druge narudzbe zbog

meni rad ili druga smjena?
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pni su trenutno, uvijek s najsvjezijim podacima, bez obzira na njihovu kolicinu.

Mocan generator izvjeStaja u potpunosti po'd'riz_i‘va fleksibilne strukture dokumenata kao izvor podataka, a

Za potrebe poslovodstva osmiSljena je posebna kontr\olna ploc¢a (Dashboard) s pregledima klju¢nih pokaza-
telja poslovanja iz svih modula sustava, uz moguénost uvida i konsolidiranja podataka iz viSe poduzeca
grupacije, bez obzira na drzavu i valutu poslovanja te razli¢itost kontnih planova.

Skladiste podataka i alat za samostalno kreiranje nadzornih ploca realiziran je integracijom sa sustavom
Infor Birst, jednim od vodecih svjetskih rjeSenja na podrucju poslovne inteligencije.

¥YTD Revenue Average Deal Size

$14,150
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. * putem svega navedenog, znatno poboljSati odnos prema kupcima, omoguditi brzu reakciju na.iznenadne _
-i-ﬁ promjene na trZistu te povecati profitabilnost svog poduzeca.

Kao izvor podataka, OperaOpus™ moZze koristiti podatke iz svih godina poslovanja. Kontinuitet izvjesta
~ iy vanja osiguravamo transformacijom podataka iz prethodnih sustava u dokumente sustava OperaOpus™.

~ e 7
P : /

Customer Relationship Management oznacava spijer u poslovnoj strategiji
orijentiran na zadovoljstvo kupca, a time i vrstusoftvera kojin“gé ta strategija
ostvaruje. Ovu definiciju nasim sustavorrf;/pfés"irujemo na opcenito pracenj
svih aktivnosti i odgovornosti u poduzeCu iz podrd€ja marketinga, pr
nabave, servisa, odrzavanja i interne organizacije uz izravnu V.
ostale module sustava OperaOpus ™. e '

s

Implementacijom CRM modula ostvaruju se sljedeci ciljevi:

- olak8ano i automatizirano prac¢enje odnosa s partnerima (marketing, prodaja, nabava, servis i podrska)

- brz pristup klju€nim informacijama o kupcima, asortimanu i konkurenciji

- pracenje svakoga pojedinog partnera sa svim detaljima poslovnog odnosa

- uspjesno upravljanje poslovnim procesima B;aéenim CRM-om

- pravovremeno alarmiranje o pocetcima,.dospije¢ima i kadnjenjima procesa

- planiranje i pregled vlastitoga raQneg"{/remena, kao i vremena ostalih dionika u procesu

- pregledno izvjeStavanje o planiranim i ostvarenim rezultatima

- kontinuirano “informiranje partnera putem masovnih mailova i newslettera uz moguénost definiranja
proizvoljnog broja mailing-lista

- potpuna integracija s dokumentima, Sifrarnicima i izvje$tajima iz ostalih modula OpereOpus™

-s pomocu fleksibilnih struktura ovog modula proSiriti moguénosti poslovnih evidencija: npr. praéenje
natjeGaja za posao i stvaranje baze Zivotopisa, evidencija Skolovanja zaposlenika, podrSka uvodenju
sustava za upravljanje kvalitetom (na primjer ISO 9001) i sli¢nih koji zahtijevaju biljeZenje i sljedivost,
mogucénost definiranja proizvoljnog broja dodatnih opisnih polja za sve CRM stavke i izvjeStavanje po
njima, moguénost segmentiranja partnera prema bilo kojem kriteriju dostupnom u svim dijelovima sustava
OperaOpus™ (izkompletnog ugradenog izvjeStajnog sustava, kao i iz svih korisnicki definiranih izvjestaja)...
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OperaOpus™ | BILL

Ovaj modul (,billing”) namijenjen je poduzecima sa specificnim potrebama
poput komunalnih poduzeca, pruzatelja telekomunikacijskih usluga i obra-
zovnih ustanova. U okviru modula BILL podrzan je rad sa stotinama tisuca
kupaca uz automatsko generiranje svih potrebnih dokumenata.

U okviru ovog modula implementirano je:

- prac¢enje ugovora sa svakim pojedinim kupcem

- definiranje cjenika usluga/artikala po grupama, partnerima, regijama, nositeljima troSkova...

- generiranje obraduna po zemljopisnoj pripadnosti, grupama korisnika, vrsti usluge/artikla te ostalim
proizvoljno definiranim kriterijima

-moguénost generiranja obavijesti vezanih uz pojedine korisnike, naselja, opc¢ine...

- masovni ispis uplatnica

- mogucénost ispisivanja korisni¢ki definiranih podataka (broj neplaéenih racuna, ukupno dugovanje...) na
uplatnicama/racunima

- jednostavan nacin obrade iznimaka te lako regeneriranje obraduna po izmijenjenim uvjetima neograni¢en
broj puta

- pregledan grupni ili detaljni prikaz generiranih/ispisanih dokumenata

- masovni izraun i ispis kamata i opomena za neplaéanje s automatskim zaduZenjima glavne knjige

- automatski prijenos podataka u glavnu knjigu, saldakonti i poreznu evidenciju

- automatski uvoz plaéanja preko e-bankarstva i automatsko povezivanje sa zaduZenjima

- detaljni i sumarni izvjeStaji o prodaji i dugovanjima/potraZivanjima (po grupama/nadgrupama partnera i
usluga/artikala, po podruc¢jima, op¢inama, naseljima, ulicama; pra¢enje utuZenih i nenaplativih partnera).
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- definiranje strukture projekta po WBS metodologiji

- automatsko generiranje Sifre WBS elementa prema odabranim dimenzijama

- klasifikacija WBS elemenata po tipovima i vrstama

- biljeZenje i alokacija svih troSkova koji nastaju u tijeku realizacije ugovorenog

- korekcija plana i predvidene marze kroz vrijeme
- obracun uspjesnosti projekta sukladno vazeéoj marzi
-izraCun i korekcija prihoda po kategorijama (realizirani, nerealizirani,

- klasifikacija troSkova u automatiziranom obradunu na kategorije: materijal, rad,
- kontinuirano praéenje uspjeSnosti projekta po WBS elementima putem

- poveznica izmedu projekta i pripadnih ugovora

- evidencija ugovora s kupcima i dobavlja¢ima/podizvoditeljima
- evidencija internih ugovora izmedu poslovnih jedinica

- definiranje izgleda forme ugovora ovisno o vrsti

- evidencija troSkovnickih stavaka po hijerarhijskoj strukturi

- plan izdavanja rauna po ugovoru

OperaOpus™ | PR]

Modul za projekte namijenjen je prvenstveno projektno orijentiranim
poduzec¢ima. Sustav omogucava definiranje strukture projekata po WBS
metodologiji uz pomoc koje se, definirajuci razine uz elemente projekata, u
operativno pracenje projekta uvodi separacija projekta na manje dijelove.
Ti elementi projekta mogu biti faze ili prihodovno ifili troskovno organi-
zirane cjeline u okviru projekta koje se zele izdvojiti kao kljucni pokazatelji s
pomocu kojih se prati uspjesnost izvodenja projekta. Element projekta isto-
vremeno je razina na kojoj se planiraju troskovi projekata prema vrstama, plan
fakturiranja, ali i plan izvodenja projekta i plan preuzimanja.

Modul za pracenje projekata moZe biti u uporabi integriran s modulom za pracéenje
proizvodnje, kada planiranje i praéenje proizvodnih radnih naloga postaje dijelom
prac¢enja projekata, pa se troSkovi svakoga proizvodnog radnog naloga istovremeno
pripisuju i elementu projekta.

Sastavni je dio ovog modula i automatizirani obracun projekata koji poCiva na
korisnicki definiranim elementima nedovr8ene proizvodnje i pripadnih kljuceva za
raspored opcih troSkova projekta.

Neke od znacajnijih karakteristika ovog modula jesu:

posla na WBS element

odgodeni) ili troSkova po kategorijama (priznati, odgodeni), u ovisnosti od
MRS 11 metodologiji

fiksni i varijabilni

ugradenih izvjeStaja
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- automatsko generirdnje racuna iz plana %
- aneksiranje ugovora

- verzioniranje ugovor:

- vezanje svih dokumenata sustava na ugovor

-vezanje CRM aktivnosti na ugovor

- evidencija konzorcijalnih partnera i nominiranih podizvoditelja (uz definiranje podizvoditeljskih iznosa na

racunima koji se posebno knjize i prate u financijama i saldakontiju)

- vezanje vanjskih dokumenata na ugovor (doc, xls, pdf...)

- evidencija udjela poslovnih jedinica u ugovoru uz moguénost automatske raspodjele prihoda na racunu

- evidencija retencija s automatskom korekcijom ocekivanog dospije¢a u slu¢aju promjene datuma

Slligovoe - domark

prema definiranim udjelima

zavrSetka projekta.
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- korisnik upravlja podacima koje Zeli prikazati na internet trgovini/portalu
- korisnik ima moguénost dozvole pristupa samo registriranim kupcima
- podaci o artiklima, grupacijama, prijevodima, cjenicima, akcijama, stg

- kupcima se prikazuju statistike o najée$¢im kupovinamd ‘uz odabrani proizvod,

- upiti/narudzbe s web trgovine

izravno iz ERP sustava:

proizvoljnim brojem karakteristika po kojima su omogucene p

transakcija sustava ili korisni¢ki upravljane. Prikaz zamjé skih artikala.

-kupcima je moguce prikazati stanje otvorenih stavaké, statuse (isporucenost i napla

kup&evih dokumenata (narudzbi, raduna...) kao i

'j'eﬁ_taje 0 kupovinama u nekom ra
grupacijama, proizvodagima...) :

- napredna verzija podrzava i proces konfigufiranja slo?}nih proizvoda, izmjenu dokum

ponuda, narudzba, otpremnica, racun;
povijesti uredaja, servisa i garancija L
9 aze izravno U ERP. Omogucdena je i komunikacija s ku

#

'(statuse otprfemljenosti i najave rokova ispo

s CRM zadacima centralno_grs'ustava

- implementirano sigurno on-line kartiéno poslovanje
- viSejezicnost provedena na svim razinama podataka i sucelja.

, slikama i
guce opisati

izraCunane iz svih

enost) i detalje svih
doblju (po artiklima,

nta s kupcem (upit,
uka), praéenje

pcem integracijom
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™

Sustav OperaOpus™ otvoren je prema vanjskim sustavima i servisima:
° e-bankarstvo — automatsko knjizenje izvoda. Priprema zbirnih naloga za plac¢anje iz ulaznih racuna
i obraduna place.
e-porezna — predaja svih zakonskih obrazaca:
- PDV, PDV-S, ZP, PPO, JOPPD, Intrastat, Nadzorne knjige
HNB — automatsko preuzimanje te¢aja valuta
EDI — sustav za elektronsku razmjenu dokumenata
e-racun — slanje izlaznih racuna u elektronskom obliku. Primanje ulaznih raduna i automatsko
knjiZzenje u sustav.
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integracija s vanjskim specijaliziranim sustavima korisnika:

- strojevi u proizvodnji

- gravirke za natpisne plocice

- korporacijski menadZerski sustavi za napredne konsolidacije podataka

- uvoz cjenika od dobavljaca

- izvoz podataka/dokumenata u propisanim formatima u sustave partnera
-izrada namjenskih sucelja po posebnim zahtjevima korisnika

OperaOpus™ | WRK

OperaOpus ™ WRK nudi mogucénost definiranja razli¢itih procesa odobravanja
dokumenata u sustavu. Moguce je definirati proizvoljan broj koraka odobra-
vanja svih dokumenata sustava (financijski/robno-materijalno-komercijalni/
proizvodnif/ugovori/putni nalozi). Neodobreni dokumenti ne mogu prijeci u
sljedecu fazu obrade (knjiZzenje, ispis, slanje partneru, kopiranje...). Tijek pro-
cesa moze izgledati razli¢ito ovisno o karakteristikama dokumenta koji se
odobrava (npr. dodatne osobe sudjeluju u odobravanju dokumenata iznad
odredenog iznosa ili razli¢itih vrsta poslova). Modul ima sljedece vaznije
karakteristike:

- odobravanja se definiraju po operaterima i/ili grupama operatera, uz pripadnost mjestu i nositelju troska,
prema hijerarhijskoj organizaciji poduzeéa

- svaki korak odobravanja moze imati proizvoljan broj operatera koji ga moraju odobriti i propisani rok u
kojem odobrenje mora biti izvr§eno

- operateri se 0o novim zahtjevima (ili sljede¢im koracima) obavjeStavaju kroz sustav i/ili e-po§tom/SMS
porukom (s prilogom ispisa dokumenta)

- komunikacija e-poStom definira se s pomoc¢u predlozaka u koji se mogu dodati podaci iz dokumenta koji
se odobrava. Mogude je definirati da kod svakog odobravanju budu obavijeStene i osobe iz proizvoljno
definirane mailing liste.

- odobravanje moZe biti definirano tako da rezultira automatskim generiranjem slijednog dokumenta u
procesu ili posljedi¢nog knjiZzenja

- proces odobravanja moZe biti i potpuno fleksibilan (operateri ad hoc odluuju o sljede¢em koraku
odobravanja)

- odobravanje se moZe u bilo kojem koraku ponistiti ili preusmijeriti.

Pregled zahtjeva za odobravanjem:
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Implementacua ~ OperaOpus™ : troling

i [ r i W=t —— e
/mp/eme tacua _sustava QperaOpusTM slozeni je proces koji obavlja nas tim | Informacijski sustav kao potpora u provodenju - oy
ih ne informatike. Implementacije nadziru kontrolinga i kontroling potpomognut poslovnj'Im g '

Snjim iskustvom na desetcimazahtjevnih _informacijskim  sustavom ¢ini  okosnicu

‘ ~ uspjesnog upravljanja poduzecem.

 mijeri kbrls__ a. Zajé'dno gradlmo své do mente za pracerue poslovanja i odre&ulen)o nJIhOVO
funh0|qna1no mnﬁﬁw sustavu utvrdwemo smj rove tljeka dokumenata i odgovornos | prlpremamo

: d sa sustavom. Poma mo u relnzenjerlngu poslovnlh procesa i ob||kovanJu R | -y Eatet e _
%o sve potrébno za k ntrolmg Vjerujemo da je ovakav mdmduahzwam pris-, L ' ' @
| e y | '

| = Informacuskl orljentlranp i kontrolmgu prilagodena
: | koncepcija provodl Se u uspostavi i imple-
| “mentaciji. racunnvodstve@m evidencija u sus-
| ' -:tayu te urprovedbl pIamraJwJa | evidenciji prodaje i
|

1ementacué provodlmo sljedece aktlwiost|3\3 A 3’
» T © __51|"\; —“:\, £ : = _ -‘I y Tap :

financijskih aktivnosti kroz sustav. Prikupljajugi in- -
Utvrdivanje poslovnih l {. _ formacue i obl|ku1.u0| 'te n‘;{ormacue‘ u‘reZt.JItat .I‘<on— )
orocesa’koji €8 it Terminski plan Th = _ E troling stvara stevrnlc?e a: upvra.vljanJe fmancUE.ima.
podrzani sustavom s S te podlogu za donoSenje §fra,fes__lgh odluka srednjem i

viSem menadZmentu.

Utvrdivanje postojeceg
stanja kod korisnika
Za potrebe kontrolmga sus{av omogucava
- evidenciju parcijalnih plalnova (operativni i ﬂnancuskl plan
prodaje, proizvodnje, naba]ve i investicija)
e | - kratkoro€no i dugoro¢no planlranje
' - dodavanje kontrolnih elemenata u dokumentima u sustavu
" dodavanje kontrolnih dokumenata u sustav
- integraciju proracuna koritrolersklh strategija i ciljeva s operatlvnlm
aktivnostima
_+analizu poslovnih aktIVI‘\OStI Kkroz uspostavu kontrolerskog |ZVJestaJnog sustava
- pravovremeno informiranje kroz integraciju sustava s CRM sustavom i mogucnost
objave kontrolerskih izvjeStaja na kontrolnoj ploci (Dashboard) E

Primopredaja ®F Standardan resim ' - - strukturjranje tro§kova prema podrugjima odgovornosti
sustava (do 6 mjeseci '

po pusStanju sustava u
rad)

Prilagodba sustava

svim razinama

(dokumenti, izvjestaiji, Obuka operatera
tok podataka, specif.

prilagodbe...)

Preuzimanje podataka
iz starih sustava

epyaloud afi1orzijeal azey ans
zouy afuedinuswnyop ouljelaqg

¥

aktualizacije i

PuStanje sustava u rad . |
odrZavanja sustava - — = : .

- stalna prisutnost i podr§ka svim promjenama u poslovnim procesima korisnik

- periodi¢no snimanje stanja i predlaganje unapredenja.
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Ovisno o zahtjevnosti i hitnosti implementacije te dogovoru s korisnikom, neke od ovih faza

mozemo provesti paralelno, a u moguénosti smo pokrenuti sustav u bilo koje doba godine,
uz prijenos svih podataka iz postojeéeg sustava do tog trenutka.



Irajno jamstvo:

Agmar d.o.o., Zagreb
AlphaChrom d.o.o., Zagreb
A-PELET d.o0.0., Oprisavci

MB Frigo, k genjé', d.o.o., Zagreb
MB Frigo d«%0., Ljubljana, Slovenija
MB Frig6 d.o.0., Sarajevo, Bosna i Hercegovina

aktualizacija i odrZavanjes

Apiflora d.o.o., Sarajevo, Bosna i Hercegovina MB Frigo Grupa d.o.o., Zagreb

Apipharma d.o.o., Zagreb ; Medial d.o.o0., Zagreb
. | . . s . . : Apolonia d.o.o., Labin : Mlakar vili¢ari d.o.o., Bestovje
Za svoj proizvod nudimo ugovaranje trajnog jamstva kroz god. - APP d.d., PoZega ©~ MMS Tehnika d.o.0., Sesvete
o aktualizaciji i odrzavanju sustava. Aktualizacijom pekrivamo:: ' Aquateqm d.o.o., Karlovac * Mondipro d.o.0., Sveta Nedelja
. - N . =~ : Asolutic d-o~a., Zagreb 2 MontaZa-Krapina d.o.0., Krapina
promjene u poslovanju, tehnoloska uskladenja i nove funkeiona:: > - Astra Internationakd.d., Zagreb - MULL-TRANS d.o.0., Mokrice
U okviru dodatnog OdI’ZvGVanG nudimo pakete radnih DoVol, < Bakrotisak d.d., Garesnica : Ozon Sport d.o.0., Zagreb
- ] gl .- b s s 2 Benko-farma d-070., Dvor na Uni s Panturist d.d., Osijek
uvjetima koje korisnici mogu koristiti za rEdEfm’ra_ : \ ' BIDD Sasmdbor d.o.o0., Samobor : Pastor TVA d.d., Zagreb
za pracenje novonastalih poslovnih procesa, izradu: - - Bio¥6t d.o.0., Daruvar - Paterna d.o.o., Pleternica

izvjestaja, obuku novih operatera na sustavi

Kako bismo svojim korisnicima omogucili
potpuno transparentnu kontrolu troSkova,
svi zahtjevi i intervencije se dokumentiraju
i Salju korisnicima: u obliku izvjeStaja,
mjesecno ili na zahtjev. U svakom smo
trenutku u moguénosti pruziti informaciju o
statusu svakoga pojedinog zahtjeva, kao i o
detaljima svih odradenih poslova u bilo kojem
vremenskom razdoblju.

Obvezujemo se u roku 24 sata odgovoriti na
ss—svaki upit, a u praksi je odziv u najveéem bro-
ju slucajeva trenutan. Upite primamo i rjeSa-
vamo svim raspoloZivim komunikacijskim
kanalima.

Nacini licenciranja, uvjeti poslovanja, formule
za izraCun aktualizacije i odrZavanja trans-
parentno suizraZene javnim cjenikom licencija
i usluga naseg poduzeca.

Cemal BH d.o.0., Ora$je, Bosna i Hercegovina
Centar za otpad d.o.0., Zagreb

ComplING d.o.0., Zagreb

Compra d.o.0., Karlovac

CRO-BEL d.o.0. Oprisavci

Decospan d.o.o0., Oprisavci

Decospan Mato Furnir d.o.o., Oprisavci
Domus d.o.o0., Vukovar

Eko-Flor Plus d.o.0., Oroslavje

Englmayer d.o.o, Zagreb

Esplanade Oleander d.o.o., Zagreb
Euroinspekt Croatiakontrola d.o.o., Zagreb
Ferrostil Mont d.o.0., Zagreb

Filli Stahl d.o.0. Hru$¢ica - lvanja Reka
Geb-vet d.o.0., Gornja Stubica

Grafik.NET d.o.0., Zagreb

Hidraulika Kurelja d.o.o., Donja Stubica
HON-ING.d.o.0., Vrankovec

Horvat d.o.o0., Zagreb

Imobilia Tehno d.o.0., Zagreb

International d.o.o., Ljubuski, Bosna i Herce-
govina

Jedinstvo Krapina d.o.0., Mihaljekov Jarek
KFK Design d.o.o., Zagreb

KFK d.o.0., Zagreb

Konc&ar - Aparati i postrojenja d.d., Zagreb
KonCar - Elektroindustrija d.d., Zagreb
Koné&ar - Generatori i motori d.d., Zagreb
Koncar - KET d.d., Zagreb

Koné&ar - MES d.d., Zagreb

Kong&ar - Montazni inZenjering d.d., Zagreb
Kong&ar - Obnovljivi izvori d.o.o., Zagreb
Kontejner d.o.o., Krapina

Lager d.o.o0., Podgorica, Crna Gora

Lager d.o.o., PosuSje, Bosna i Hercegovina
Lager Basi¢ d.o.o0., Donji Stupnik

Limarija Sebastijan d.o.0., Bestovje
Limovi i konstrukcije d.o.0., Krapina
Ljevaonica-Krapina d.o.0., Krapina
M.l.Hr$ak d.o.0., Krapina

Medikadent d.o.0., Zagreb

MB Frigo d.o.o0., Beograd, Srbija

Pedi i keramika d.o.0., Krapina

Perfa d.o.0., Donja Stubica

Perfa-bio d.o.0., Donja Stubica

Perfex - peradarstvo d.o.0., Donja Stubica
Poliklinika Cosmogamma jedan, Zagreb
Primat logistika d.o.0., Zagreb

Primat-RD d.o.0., Zagreb

Rasco d.o.0., Kalinovac

RASCO Holder d.o.0., Kalinovac
Rasco-TAMP d.o.0., Senta, Srbija

Reton d.o.0., Mostar, Bosna i Hercegovina
Robotic d.o.o., Zagreb

Roletarstvo Dodi¢ d.o.o, Zagreb

Rotoplast d.o.o., Kerestinec

Sanitaria dental d.o.o., Podgorica, Crna Gora
Sanitaria Sarajevo d.o.0., Sarajevo, Bosna i
Hercegovina

Sanitaria dental d.o.o0., Zagreb

SCL logistika d.o.0., Zagreb

Securitas Hrvatska d.o.o., Zagreb
Semmelrock Stein+Design d.o.o., Ogulin
Sinus d.o.o., Vinkovci

Skladi$na logistika d.o.0., Zagreb
Slavonija Bus d.o.o0., Velika Kopanica
Strma d.o.o0. Zagreb

T.P.M. d.o.0., Pojatno

T.P.M.-Vrlika d.o.0., Vrlika

Tehnomobil Securitas d.o.o., Zagreb

TEM Mandeks d.o.o., Siroki Brijeg, Bosna i
Hercegovina

Terex CO d.o.0., Beograd, Srbija
Termostroj d.o.o., Zagreb

Tondach HRVATSKA d.d., Bedekovéina
TOZ Penkala d.d., Zagreb

TOZ Penkala Proizvodnja i usluge d.o.0., Zagreb
Tromont d.o.0., Split

Vamaco M.V. d.o.o., Zagreb

Visina DIR d.o.0., Bestovje

Vodoprivreda - Zagorje d.o.0., Kupljenovo
Wienerberger-llovac d.d. Karlovac

Zagorje betoni d.o.0., Zabok

Zagorka d.o.0., Bedekovcina
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